荆工活〔2015〕1号

关于开展“庆五一”工会会员服务卡特惠活动的通知

各县（市、区）总工会，荆州开发区总工会，市直各产业（委、局）工会，市直属工会联合会，市总驻会产业工会：

为发挥好工会会员服务卡作用，推动工会会员普惠化服务工作，荆州市总工会决定从2015年4月下旬开始，集中一段时间，在全市开展“庆五一”工会会员服务卡特惠活动。现将有关事项通知如下：

一、目标任务
持卡工会会员在特约商户消费，享受衣、食、住、行、游、娱、购等各方面优惠，深刻体会一站式、一条龙、发展性服务，力争全市工会会员服务卡激活及使用率达到50%以上。

二、服务对象
以持卡工会会员为重点，同时面向广大职工会员。

三、活动内容
（一）组织多种特惠活动。4月24日，市总工会将联合中心城区特约商户举办“庆五一”特惠活动启动仪式。各地要结合实际、主动作为，组织具有行业代表性的商户，通过专场特惠、综合推介、会员专享等方式，同步开展特惠活动，努力在全市形成工作合力。鼓励职工会员了解和使用会员服务卡。
（二）集中办理开卡服务。各地要积极协调特约商户，提供场所和便利，组织发卡银行现场办公，集中为职工会员办理开卡，宣传相关金融知识，提供个性化服务，各地还可以设立维权服务台，对广大职工提供心理咨询、法律援助、加入工会等方面的服务，切实把关怀送到职工心坎上。

（三）发展特约商户队伍。各地开展活动要以签约工会会员服务卡特约商户为重点，同时鼓励各类商户、个体工商户参加，并以此为契机，集中展示活动成效，集中展示工会服务，聚拢人气，尽可能多地把实力较强、信誉良好的商户吸收到特约商户队伍中来，更好更多地为广大职工会员服务。

四、有关要求

（一）高度重视，加强领导。开展“庆五一”特惠活动，是推动工会会员服务卡发送工作取得实效的重要抓手，各地各单位要高度重视，主要领导要亲自过问，组织专班抓好落实，确保活动扎实有效开展。

（二）明确任务，创新思路。各地要制定方案，细化措施，周密部署，精心安排，认真组织好本地的活动；要结合实际，创新思路，引导广大职工自愿办卡，完善职工服务保障措施。各级工会要积极组织职工会员参加市总特惠活动。
（三）广泛宣传，营造氛围。各地各单位要利用会议、网站、板报、专栏等多种形式，广泛宣传特惠活动的时间和内容，推介特约商户和服务项目，做好宣传发动工作，努力扩大职工参与面，不断增强工会会员服务卡影响力和社会知晓率。

（四）认真总结，及时上报。各地要对开展特惠活动情况进行认真总结，善于发现典型，总结鲜活经验，分析存在的问题，提出解决问题的办法。特惠活动结束，请各地及时上报活动总结和活动情况统计表。

附：“庆五一”工会会员服务卡特惠活动情况统计表

市总生活部：8213231   
市总职工服务中心：8219657

荆州市总工会生活保障部

2015年4月20日

附件：
“庆五一”工会会员服务卡特惠活动情况统计表

	单位：

	项  目
	数  量

	1.组织特惠活动次数（次）
	

	2.参加特惠活动商户数（家）
	

	3.参加特惠活动商户涉及行业数（个）
	

	4.商户提供特惠项目数（个）
	

	其中：提供最大折扣（%）
	

	5.参加特惠活动职工人数（人）
	

	其中：持卡会员人数（人）
	

	6.职工消费金额（元）
	

	  其中：会员持卡消费金额（元）
	

	        会员持卡消费优惠金额（元）
	

	7.办理服务卡开卡业务人数（人）
	

	8.当前本地区会员服务卡激活率（%）
	

	9.咨询及法律援助人数（人）
	

	10.发放服务卡宣传资料份数（份）
	

	11.活动期间发展特约商户数（家）
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